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ABSTRACT 
Along with technological developments, market developments are also increasing rapidly and 
competition is starting to occur between entrepreneurs and business people, which requires 
entrepreneurs to take advantage of existing technology. At this time the Universal Homeware 
Store does not realize that this data can be processed effectively to find out the development of a 
business or business that is being run, besides that the procurement of goods that customers 
need is often unavailable. One of the data processing technologies is by applying data mining. 
Data mining is a form of extracting information from data that is large enough to obtain data 
patterns so as to produce information data that is useful for making decisions and increasing 
profits in developing marketing strategies. One of the uses of data mining is using the Naive Bayes 
Classifier algorithm. Naive Bayes Classifier is one of the existing algorithms in data mining which is 
used to deal with uncertainty problems by emphasizing the concept of probability of use and 
measuring the level of accuracy so that it can predict purchasing strategies from past sales 
analysis. with research results Using 36 data and with rapid minner tools produces an accuracy 
value of 80% 
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PENDAHULUAN 
Seiring dengan perkembangan 

teknologi, perkembangan pasar juga 
semakin pesat dan mulai terjadinya 
persaingan antara pengusaha dan 
pelaku bisnis sehingga 
mengharuskan para pengusahan 
memanfaatkan teknologi yang ada. 
Hal tersebut berorientasi pada 
peningkatan penjualan dengan 
menarik konsumen dan
 berupaya 
mempertahankan pelanggan 
sehingga lebih unggul dari 
pengusaha toko lainnya. Dalam 
setiap pengusaha harus memiliki 
strategi untuk mendapatkan rencana 
tindakan yang akan digunakan 

dalam persaingan memperoleh posisi 
yang menyangkut konsep kecepatan 
dankesigapan dalam mencapai 
kebutuhan pelanggan. 

Toko Universal Homeware yang berada di 
Mega Legenda merupakan toko yang bergerak 
pada barang furnitur serta peralatan rumah 
tangga. Sebagaimana di ketahui salah satu 
tujuan dalam mendirikan sebuah usaha ialah 
untuk memperoleh laba atau keuntungan 
semaksimal mungkin dalam rangka 
meningkatkan pertumbuhan toko tersebut. 
Namun yang sering timbul permasalahan 
adalah data transaksi penjualan hanya di 
arsipkan sehingga mengalami penumpukan 
tanpa mengetahui manfaat dari data transaksi 
tersebut. Pada saat ini Toko Universal 
Homeware tidak menyadari data tersebut 
dapat di olah secara efektif untuk mengetahui 
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perkembangan usaha atau bisnis yang 
sedang di jalankan, selain itu pengadaan 
penyedian barang yang di perlukan 
pelanggan sering sekali dalam keadaan 
tidak tersedia . Salah satu teknologi 
pengolahan data tersebut yaitu dengan 
cara penerapan data mining. 

Data mining merupakan suatu bentuk 
penggalian informasi dari data yang 
cukup besar untuk memperoleh pola-pola 
data sehingga menghasilkan sebuah data 
informasi yang berguna untuk 
pengambilan keputusan  serta 
meningkatkan keuntungan dalam 
menyusun strategi pemasaran (Cahyani 
and Rahayu 2020). Salah satu 
pemanfaatan data mining menggunakan 
agoritma Naive Bayes Classifier. Naive 
Bayes Classifier merupakan salah satu 
algoritma yang ada pada data mining 
yang dimanfaatkan untuk menangani 
masalah ketidakpastian dengan 
menekan pada konsep rprobalitas 
kegunaanya dan mengukur tingkat 
keakurasian sehingga dapat 
memprediksi strategi pembelian dari 
analisis penjualan di masa lampau. Ciri 
utama Naive Bayes Classifier adalah 
asumsi yang sangat kuat (naif) akan 
independensi dari masing-masing 
kondisi/kejadian (Harahap et al. 2021). 

Pada saat ini persaingan bisnis yang 
begitu ketat, Toko Universal Homeware 
memerlukan suatu strategi pemasaran 
yang lebih efektif dan efisien yang dapat 
menarik dan menjangkau lebih banyak 
pelanggan serta dapat memuaskan 
keinginan kebutuhan pelanggan. Oleh 
sebab itu maka di butuhkan sebuah 
optimasi. Optimasi merupakan suatu 
proses penyelesaian suatu masalah 
atau strategi pemasaran sehingga dapat 
memberikan kondisi terbaik yang 
mampu memberikan nilai maksimum 
atau minimum (Pratama and Arumi 
2022). Dalam sebuah bisnis, optimasi 
strategi pemasaran menjadi hal yang 
penting termasuk dalam hal penjualan 
produk sehingga mencapai penjualan 
produk yang diinginkan. Jika stok suatu 

produk kosong maka potensi penjualan 
menurun. 

 

KAJIAN TEORI 
2.1 KDD (Knawladge Discovery in 
Database) 

Knowledge Discovery in Database 

(KDD) adalah metode dan cara 
mendapatkan sebuah informasi melalui 
basis data yang telah tersedia. Berikut 
tahap penyelesainnya, yaitu (Putri, Ucha, 
Sanni Irawan, and Rizky 2021) : 
1. Data   Selection    merupakan    cara 

pengambilan data dari sebuah data 
set . 

2. Data preprocessing merupakan tahap 
dalam melakukan proses pengolahan 
data dari awal untuk menghindari 
noise data.. 

3. Transformation merupakan tahap 
membuatb pemodelan algoritma 
dalam pemrosesan. 

4. Data mining merupakan pencarian 
pengetahuan hingga diperoleh suatu 
model informasi penting. 
Evaluation merupakan hasil 

presentasi pengujian akurasi.
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Gambar 1 KDD 

Sumber: (Putri, Ucha, Sanni Irawan, and 
Rizky 2021) 

 

2.2 Data Mining 
Menurut (Harahap et al. 2021) data 

mining merupakan proses pencarian data 
dengan mencari pola atau informasi 
menggunakan teknik atau metode 
tertentu salah satu metode pada data 
mining adalah klasfikasi yaitu digunakan 
untuk memprediksi nilai dari atribut 
kategori target dengan menggunakan 
naive bayes classifier. 

 
2.3 Klasifikasi 

Menurut (Harahap et al. 2021) Data 
mining adalah proses mencari pola atau 
informasi menarik dalam data terpilih 
dengan menggunakan teknik atau 
metode tertentu. Teknik-teknik, metode- 
metode, atau algoritma dalam data 
mining bervariasi. Salah satu teknik data 
mining adalah klasifikasi. Teknik 
klasifikasi adalah teknik pembelajaran 
yang digunakan untuk memprediksi nilai 
dari atribut kategori target dengan 
menggunakan pendekatan machine 
learning. Salah satu metode klasifikasi 
yang dapat digunakan adalah Naïve 
Bayes classifier.. 

 

2.4 Naive Bayes 

Naive Bayes Classifier merupakan 
salah satu algoritma yang ada pada data 
mining yang dimanfaatkan untuk 
menangani masalah ketidakpastian 
dengan menekan pada konsep 
rprobalitas kegunaanya dan mengukur 
tingkat keakurasian sehingga dapat 
memprediksi strategi pembelian dari 
analisis penjualan di masa lampau. Ciri 
utama Naive Bayes Classifier adalah 
asumsi yang sangat kuat(naif) akan 
independensi dari masing-masing 
kondisi/kejadian (Harahap et al. 2021). 

2.5 Optimasi 
Optimasi merupakan suatu proses 

penyelesaian suatu masalah atau strategi 
pemasaran sehingga dapat memberikan 
kondisi terbaik yang mampu memberikan 
nilai maksimum atau minimum (Pratama 
and Arumi 2022). Dalam sebuah bisnis, 
optimasi strategi pemasaran menjadi hal 
yang penting termasuk dalam hal 
penjualan produk sehingga mencapai 
penjualan produk yang diinginkan. Jika 
stok suatu produk kosong maka potensi 
penjualan menurun 

 

2.6 Software Pendukung 
1. RapidMinner 

Rapid Miner adalah sebuah 
lingkungan machine learning data mining, 
text mining dan predictive analytics. 
RapidMiner merupakan perangakat lunak 
yang bersifat terbuka (open source). 

RapidMiner adalah sebuah solusi untuk 
melakukan analisis terhadap data mining, 
text mining dan analisis prediksi. 
RapidMiner menggunakan berbagai 
teknik deskriptif dan prediksi dalam 
memberikan wawasan kepada pengguna 
sehingga dapat membuat keputusan 
yang paling baik. RapidMiner memiliki 
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kurang lebih 500 operator data mining 
termasuk operator input, output dan 
processing dan visualisasi (Indra Borman 
and Wati 2020). 

 
 
 

 
Gambar 2 RapidMinner 

Sumber: (Indra Borman and Wati 2020). 

 
 

2.7 Kerangka Pemikiran 

Kerangka pemikiran merupakan ide 
dari peneliti dalam bentuk kerangka yang 
digunakan sebagai langkah awal 
penelitian yang berisi gambaran dari awal 
penelitian hingga akhir hasil penelitian 

 

 

Gambar 3 Kerangka Pemikiran 

Sumber Data penelitian 2023. 

METODE PENELITIAN 
3.1 Desain Penelitian 

Desain penelitian adalah rangkaian 
prosedur dan metode yang digunakan 
untuk menganalisis dan menghimpun 
data untuk menentukan variabel yang 
akan menjadi topik penelitian. Desain 
penelitian juga didefenisikan sebagai 
strategi yang dilakukan peneliti untuk 
menghubungkan setiap elemen penelitian 
secara sistematis sehingga dapat 
menentukan fokus penelitian. Berikut di 
bawah ini merupakan desain penelitian 
pada penelitian ini: 

 
 

 

 

 

 

 

 
Gambar 4 Desain Penelitian 
Sumber: Data Penelitian 2023 

 
3.2 Teknik Pengumpulan Data 

Berikut di bawah ini merupakan 
beberapa teknik yang digunakan dalam 
teknik pengumpulan data: 
1. Wawancara 

 

Softw 
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Rapid 
Minne 
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2022 
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Pada tahap ini, peneliti membuat 
daftar berisi pertanyaan-pertanyaan yang 
akan digunakan untuk mewawancarain 
narasumber yaitu selaku pemilik toko 
Universal Homeware sehingga peneliti 
dapat menerima hasil jawaban sesuai 
kebutuhan penelitian. 
2. Observasi 

Pada tahap ini, peneliti melakukakan 
tinjauan kelapangan dengan arti langsung 
melihat teknik dan cara yang digunakan 
ditoko dalam pengolahan data. Dan 
kemudian      meminta ijin untuk 
mendapatkan data tersebut untuk 
dijadikan data penelitian. 
3. Studi Pustaka 

Pada tahap ini, peneliti melakukan 
proses pengumpulan data dengan 
merangkum informasi-informasi 
mengenai variabel penelitian yang 
bersumber dari jurnal dan buku-buku 
untuk dijadikan sebagai referensi 
penyelesaian penelitian. 

 
3.3 Operasional Variabel 

Operasional variabel merupakan 
tahap yang diperlukan dalam penelitian 
sehingga dapat menemukan hubungan 
variabel dan indikator penelitian. Berikut 
ini variabel yang telah ditentukan dalam 
penelitian ini: 
1. Bulan 

Data yang digunakan sebagai data 
penelitian adalah data iventory yang 
ada pada toko Universal Homeware 
pada bulan januari-desember 2022. 
Dimana data tersebut terdiri atas 
atribut-atribut sehingga dapat 
ditentukan kombinasi antaritem set. 

2. Nama Barang 

Merupakan jenis atau nama barang 
yang ada pada toko Universal 
Homeware dan di pilih 10 item yang 
sama tiap bulanya untuk di jadikan 
sample penelitian. 

3. Harga 

Merupakan harga jual barang pada 
Toko Universal Homeware pada bulan 
tersebut. 

4. Terjual 
Merupakan transaksi jumlah 
penjualan barang yang telah terjual 
pada bulan tersebut. 

5. Restock 

Terdiri atas yes and no yang 
menandakan bahwa barang dengan 
nama yang telah ditentukan ada atau 
tidak pada Toko Universal Homeware. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
4.1 Hasil Penelitian 

Merupakan proses pengaturan dan 
pengelompokan baik mengenai suatu 
informasi maupun suatu kegiatan 
berdasarkan fakta melalui usaha 
pemikiran peneliti dalam mengelolah dan 
menganalisa objek atau topik penelitian 
proses pengolahan data dan perhitungan 
dilakukan menggunakan microsoft excel 
dan menggunakan software pendukung 
yaitu rapidminner 

 
1. Seleksi Data 

Pada tahap ini adalah tahap dimana 
36 data yang telah ditemukan akan 
dilakukan pengecekan apakah data 
tersebut layak dilakukan proses 
pengolahan data. Maka dari 36 data yang 
terdiri atas beberapa kolom data set pada 
tabel 1 menjadi 5 kolom 

 

Terbit online pada laman web jurnal : http://ejournal.upbatam.ac.id/index.php/comasiejournal 

Jurnal Comasie 
ISSN (Online) 2715-6265 

http://ejournal.upbatam.ac.id/index.php/comasiejournal


JURNAL COMASIE - VOL. 08 NO. XX (2023) 
 

 

 

   
 

Tabel 1 Seleksi Data 

Tahun Kategori Ukuran Penjualan 

 
 
 
 
 
 

2020 

Murah Kecil Laku 

Murah Besar Tidak laku 

Murah Besar Tidak laku 

Sedang Kecil Laku 

Sedang Besar Tidak laku 

Sedang Kecil Tidak laku 

Mahal Kecil Tidak laku 

Mahal Sedang Laku 

Mahal Besar Laku 

Murah Sedang Laku 

Murah Besar Laku 

Murah Kecil Tidak laku 

 
 
 
 
 

 
2021 

Sedang Besar Laku 

Sedang Besar Tidak laku 

Sedang Kecil Laku 

Mahal Besar Tidak laku 

Mahal Kecil Laku 

Mahal Kecil Laku 

Murah Sedang Tidak laku 

Murah Besar Laku 

Murah Sedang Laku 

Sedang Besar Laku 

Sedang Kecil Laku 

Sedang Besar Laku 

 
 
 
 
 
 

2022 

Mahal Besar Tidak laku 

Mahal Kecil Laku 

Mahal Besar Tidak laku 

Murah Kecil Laku 

Murah Kecil Laku 

Murah Sedang Tidak laku 

Sedang Besar Laku 

Sedang Sedang Tidak laku 

Sedang Besar Tidak laku 

Mahal Kecil Tidak laku 

Mahal Besar Laku 

Mahal Kecil Tidak laku 
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Dari tabel diatas maka dengan 
melakukan perhitungan dengan algoritma 

naive bayes berdasarkan probabilitas 
kelas hasil nya dalah sebagai berikut: 

 

Tabel 2 Probabilitas kelas 

Probabilitas kelas 

Status Nilai 

Laku 56% 

Tidak Laku 44% 

Jumlah 100% 

 
1. Probabilitas Tahun 

Berdasarkan data item set diatas 
dengan 36 data record maka di dapat 
diketahui bahwa terdapat 30 % dengan 
Penjualan Laku dan 38 % Tidak Laku pada 

tahun 2020. terdapat 45 % dengan 
Penjualan Laku dan 19 % Tidak Laku pada 
tahun 2021. terdapat 25 % dengan 
Penjualan Laku dan 44 % Tidak Laku pada 
tahun 2022. Berikut dibawah ini 
probabilitas kriteria Tahun 

 

Tabel 3 Probabilitas Tahun 

P (Tahun) Laku Tidak Laku 

2020 30% 38% 

2021 45% 19% 

2022 25% 44% 

Jumlah 100% 100% 
 

4.2. Implementasi Rapidminner 
1. Menghubungkan Operator 

Setelah langkah-langkah import data 

training dan data testing dilakukan maka 
langkah selanjutnya yang akan di lakukan 
adalah dengan mencari operator naive 
bayes pada tempat pencarian dengan 
cara drag and drop operator naive bayes 
lalu tepatkan pada lembar kerja, setelah 
itu lakukan hal serupa pada apply model 
dan performance. Setelah seluruh 
operator yang akan di butuhkan ada 
berada lembar kerja maka selanjutnya 
langkah yang akan di lakukan adalah 

dengan menghubungkan setiap operator 
seperti gambar di bawah ini: 

 
Gambar 5 Menghubungkan operator 

Sumber: Data Penelitian 2023 
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Perhitungan yang telah selesai di 
proses pada perangkat lunak rapid 
minner dengan menggunakan metode 
naive bayes untuk penujualan barang 
yang akan datang maka akan 
memberikan informasi mengenai data 
laku dan tidak laku Selanjutnya langkah 
yang akan di lakukan adalah menentukan 
tingkat keakuratan atau acuracy dengan 
cara klik tab performance vector yang ada 
di sebelah kanan maka akan muncul tabel 
view seperti gambar di bawah ini: 

 
Gambar 6 Hasil pengujian 

Sumber: Data Penelitian 2023 

 

SIMPULAN 
 

Bedasarkan penelitian yang telah 
dilakukan maka berikut ini adalah 
kesimpulan yang dapat diberikan oleh 
peneliti: 

1. Penerapan data mining pada aplikasi 

rapidminner menggunakan algoritma 
naive bayes sangat sesuai untuk 

diterapkan pada pengklasifikasian 
data dengan penjumlahan data yang 
cukup banyak dan dengan cara 
menghitung probabilitas dari masing- 
masing kejadian. 

2. Hasil analisa dari metode yang 
dilakukan dengan perhitungan 
algoritma naive bayes dengan 
pengujian menggunakan 36 data 
menghasilkan nilai akurasi 80% 
dengan diketahui bahwa terdapat 
30 % dengan penjualan laku dan 

38 % dengan penjualan tidak laku 
pada tahun 2020.  Software 
rapidminner merupakan software yang 
dapat membantu untuk membuktikan 
bahwa hasil perhitungan dengan 
metode naive bayes menghasilkan 
nilai akurasi yang baik. 
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